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Historique des démarches qualité en préfecture de Meurthe-et-Moselle et du contexte PPNG

Nos engagements     :   

                                  
amélioration des conditions d’accueil des usagers conseils aux élus
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La mise en œuvre de la démarche repose sur une auto-évaluation et un suivi des engagements.
Une organisation documentaire est mise en place et un plan d’actions vise à l’amélioration de nos
conditions d’accueil des usagers, des enquêtes de satisfaction sont menées chaque année et un
comite local des usagers se réunit au moins une fois par an pour échanger autour du bilan de la
démarche.

Le programme transparence
Le gouvernement s’est engagé à renforcer la transparence sur l’efficacité et la qualité des services
publics en relation avec les usagers. Depuis 2018, chaque trimestre, une affiche « transparence »
est  apposée au niveau de l’accueil  en préfecture et  en sous-préfectures et publiée sur  le site
internet de la préfecture. : 

https://www.meurthe-et-moselle.gouv.fr/index.php/Publications/Programme-Transparence/Programme-Transparence

La communication et l’implication des collaborateurs

- Nos engagements qualité sont affichés et publiés 

- Nos résultats sont affichés et présentés en COPIL

- Les suggestions et réclamations sont analysées


